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Retrospectiva y prospectiva de la gestion de calidad

I.- EL MARCO DE REFERENCIA

423 LINEA ESTRATEGICA DEL 1°" PLAN DE FP DE CASTILLA Y LEON:

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la calidad del sistema de
formaciéon profesional.

CULTURA CORPORATIVA DEL CENTRO:
Conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de las personas que forman
la organizacion, encaminadas a conseguir los fines y objetivos de la misma. Se
define en el Proyecto Funcional y se articula a través del Sistema de Gestion de la
Calidad.

CALIDAD EN NUESTRO CONTEXTO:
Ejercicio continuado de la cultura corporativa, por todos los miembros de la
organizacion, para prestar servicios que satisfagan las necesidades de los clientes
en relacion con el Catalogo de Servicios del Centro.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:
Cuerpo normativo que senala qué hay que hacer, quién, como y cuando; junto con
los registros de las evidencias de los procesos desarrollados en el periodo.

FACILITADORES:
- Modelo EFQM. Determina los ambitos que determinan el camino hacia' la
excelencia. Debe usarse como referente para la autoevaluacion.

- Norma ISO 9001. Especifica como disefiar y gestionar el Sistema de Gestidén de'la
Calidad.




Retrospectiva y prospectiva de la gestion de calidad

I.- EL MARCO DE REFERENCIA

PERLAS CULTIVADAS ...

SOBRE LA CULTURA CORPORATIVA DEL CENTRO:

Sesion de trabajo de un grupo de profesores que elabora un folleto sobre las
ensefanzas del centro:

- Propuesta: “Podriamos meter la MISION al lado de la foto del centro ..
- Respuesta de un compafiero: “No se puede poner la MISION en un folleto de
enseflanzas de un centro publico, la misién es cosa de curas”.

SOBRE EL PROYECTO DE DIRECCION:
En reunién del Equipo Directivo:

- Propuesta de un miembro: “Tendriamos que analizar el nivel de consecucion de
los objetivos del Proyecto de Direccion...”

- Respuesta del Director: “El proyecto de Direccion solo vale para presentarlo a la
Direccidon Provincial para elegir al Director”

SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:
En pasillos, antes de una charla sobre calidad en un centro:

- Pregunta de un profesor: “éQué esta pasando aqui?”
- Respuesta de un companero: “Una charla sobre el rollo de la calidad”.

SOBRE EL PROYECTO FUNCIONAL:

Un profesor-auditor pregunta en medio de una auditoria: “Pero, éel Proyecto Funcional
es obligatorio?”
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I1.- LOGROS Y DIFICULTADES
LOGROS:

- Aspectos cuantitativos:
« Desde el aho 2007 el numero de centros integrados ha alcanzado la
cifra de 18 en Castilla y Leon.
De estos, el nUmero de centros con certificacion ISO 9001 es de 8.
En el presente curso académico se certificaran 6 mas.
Los centros restantes estan en proceso de certificacion.
Elaboracion de los portfolios de servicios de innovacion y primeros
pasos con empresas.
Implantacion de aprendizajes a través de empresas simuladas.
Implantacion de la Oferta Parcial y Formacion para el Empleo.
Consolidacion de la oferta del Programa Erasmus.
Oferta bilinglie en algunos centros.
Mejora de infraestructuras y recursos educativos de los centros.

- Aspectos cualitativos:

- Mejora de formacion en calidad del profesorado y alumnado.
- Mejora de resultados académicos y de la flexibilidad en la oferta.

- Incremento de la participacion del profesorado en la mejora del SGC y
en el logro de los objetivos de los centros.

- Ejercicio del Benchmarking. A través del Grupo de Trabajo de
Responsables de Calidad.

- Incremento de la solidaridad y relaciones entre centros.

- Dedicacion de los Responsables de Calidad, Auditores y muchos
profesores.
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I1.- LOGROS Y DIFICULTADES
DIFICULTADES:

- Aspectos cuantitativos:
. Escasez de recursos humanos en los centros.

- Recursos de gestion del centro descontextualizados
de los recursos de gestion del sistema de calidad.

- Poca eliminacién del desperdicio.

- Aspectos cualitativos:
- Insuficiente formacién / concienciacién del personal de los centros sobre calidad.

- Insuficiente participacion del profesorado en el logro de los objetivos de los
centros. Poca cultura corporativa.

- Poca repercusion del SGC en los resultados académicos.
- Poca formacion del alumnado en calidad.
- Poca repercusion del Benchmarking en la mejora del SGC de los centros, ejercitado
a través del Grupo de Trabajo de Responsables de Calidad.

- Falta de indicadores comunes entre centros, lo que impide establecer
comparativas y, a su vez, imposibilita el ejercicio correcto del Benchmarking.

- Falta de normativa que regule la organizacion y funciones de los CI.

. Insuficiente conexion de los SGC de los centros con la Administracion ‘como
proveedora y receptora de servicios. RR. HH., Servicio de Inspeccion, Gestion del
PAS, Sindicatos, etc., no conocen los SGC de los centros y no los valoran ni aportan
valor.
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I1.- LOGROS Y DIFICULTADES

El SGC no debe servir para tapar la entropia en la organizacién de los centros.
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I1.- LOGROS Y DIFICULTADES

ANALISIS DE LAS DIFICULTADES. 1€" FACILITADOR:

Como consecuencia de la solicitud: “Acreditacion segun Normas ISO en Centros Integrados de FP”

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION TERRITORIAL

Orden PAT/363/2004, de 4 de marzo (B.O.C. y L. N° 57 de 24 de marzo de 2004), por la que se autoriza a los Centros especificos de Formacion
Profesional de Burgos y Salamanca a la adopcion de un sistema de aseguramiento de la calidad basado en normas ISO.

... En virtud de lo previsto en la disposicion adicional tercera del Decreto 232/2001, de 11 de octubre, ...
DISPONGO:

Primero.- Se autoriza a los Centros especificos de Formacion Profesional de Burgos y Salamanca el inicio de los trabajos tendentes a la adopeion de un
sistema de aseguramiento de la calidad basado en la obtencion de una certificacion segiin norma ISO a efectos de los siguientes criterios y subcriterios:

Criterio 1: Liderazgo.
Subcriterio 1b: la implicacion personal de los responsables del 6rgano, unidad o centro para garantizar la implantacion,
desarrollo y mejora continua del sistema de gestion del 6rgano.

Criterio 2: Planificacion y estrategia.
Subcriterio 2d: la ejecucion de la planificacion y estrategia desarrollando los correspondientes procesos.

Criterio 5: Procesos.
Subcriterio 5a: identificacion, disefio y gestion sistematica de los procesos clave para la buena gestion del 6rgano.
Subcriterio 5b: la revision e introduccion de las mejoras necesarias en los procesos, y en su caso en los procedimientos
administrativos a fin de satisfacer plenamente a los empleados, ciudadanos, empresas, asociaciones representativas,
grupos de interés, etc.

Segundo.- La pesente Orden tendra eficacia a partir del dia siguiente de su publicacion en el “Boletin Oficial de Castilla y Ledn”
Valladolid, 4 de marzo de 2004
El Consejero
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I1.- LOGROS Y DIFICULTADES

ANALISIS DE LAS DIFICULTADES. 2° FACILITADOR: MODELO EFQM

AGENTESE FAC|IL|ITADORES REEULTADDS

3 Darer Rasullados en
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LO QUE HACE LO QUE CONSIGUE

Los criterios marcados en rojo son los que menciona la Orden PAT/363/2004
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I1I.- LOGROS Y DIFICULTADES
ANALISIS DE LAS DIFICULTADES. 3°" FACILITADOR: ISO 9001

1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2.- NORMAS PARA CONSULTA

3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1.- REQUISITOS GENERALES
4.2 .- REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
5.- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION =—> . Criterio 1: Liderazgo.

6.- GESTION DE LOS RECURSOS « Subcriterio 1b:
7 - REALIZACION DEL PRODUCTO — « Criterio 2: Planificacion y estrategia.

8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA —— B0 2d
; ’ » Criterio 5: Procesos.

—> « Subcriterio 5a:
———> e+ Subcriterio 5b

Correspondencia con los criterios
de la Orden PAT/363/2004
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I11.- LOGROS Y DIFICULTADES

ANALISIS DE LAS DIFICULTADES. 4° FACILITADOR:

FILOSOFIA LEAN MANUFACTURING (REDUCCION DEL DESPERDICIO)

“Lean” en inglés significa agil, sin grasa. Sus principios adaptados a la ensefianza se
podrian enunciar de la siguiente manera:

Calidad perfecta a la primera. Busqueda de 0 defectos y analisis de las causas de
los problemas.

Minimizacion del despilfarro. Eliminacion de actividades que no aporten valor
anadido a los procesos (KAIZEN).

Mejora continua. Mejora de la calidad, haciendo los procesos mas eficientes, sobre
todo gestion de la informacidon, ensefianza-aprendizaje y de evaluacion continua.

Procesos "pull”. Productos educativos y servicios que demanden los clientes.
Actualizacion de contenidos para la mejora del desempefio profesional.

Flexibilidad. Adaptar los productos educativos a la demanda social y productiva.
Oferta on line, matricula parcial, formacion para el empleo.

Mantenimiento de relaciones fuertes y continuadas con proveedores y clientes
(alumnos, familias, empresas y egresados).

- MUDA. Desperdicio (tiempo)
» 3M DEL SISTEMA KAIZEN (MEJORA) - MURI. Tensidn (personas y maquinas)
- MURA. Irregularidad (procesos)
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I11.- LOGROS Y DIFICULTADES

ANALISIS DE LAS DIFICULTADES. 5° FACILITADOR:
CULTURA CORPORATIVA

DIRECTOR

| RESPONSABLE DE CALIDAD
| EQUIPO DIRECTIVO

| JEFES DE DEPARTAMENTO
| TUTORES

| EQUIPOS DIDACTICOS

| PROFESORES
|

|

|

|

|

V4

MISION
VISION
VALORES
OBJETIVOS

PAS
ALUMNOS
PADRES
EMPRESAS
SOCIEDAD

V4

POLITICA DE CALIDAD

V4

LINEAS ESTRATEGICAS
PROYECTOS / ACTIVIDADES

MANUAL DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS
INSTRUCCIONES TECNICAS
REGISTROS DE EVIDENCIAS
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL I:

6.1.- MISION

Contribuir a la mejora del entorno social y empresarial centrando sus esfuerzos en
satisfacer las necesidades educativas y aspiraciones profesionales de alumnos, familias y
empresas ...

6.2.- VISION
Nuestra vision es la de un centro que:

* Impregna la cultura de la calidad total en el quehacer cotidiano ...
Contribuye al desarrollo empresarial de nuestro entorno, ...
Fomenta las relaciones con las empresas facilitando ...

Mantiene contactos con otros centros ...

Aspira a ser un verdadero centro de referencia ...
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL II:

6.3.- VALORES

1. Orientacion al alumno. ... fomentado la creatividad, la autonomia, el espiritu critico ...
y una actitud positiva hacia el trabajo y el esfuerzo personal.

Excelencia académica. ...

Eficacia y eficiencia. ...

Vinculacion con la empresa. ...

Vinculacién social. ...

Actitud competitiva e innovadora. ...

Actitud autocritica y de aprendizaje permanente. ...

Trabajo en equipo. Promovemos el desarrollo de proyectos ...

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Pluralismo y tolerancia. ... asi como la mejora de la cultura ecoldgica y la conciencia
solidaria.

10.Espiritu emprendedor. ...
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL III:

8.1.- LOS OBJETIVOS PARA EL CURSO

. Disminuir la tasa de fracaso escolar, de forma que la tasa maxima de suspensos y
abandonos por grupo no supere el 40% y que la tasa global de abandonos tempranos
(16-24 afios) sea inferior al 12%

. Fomentar y gestionar la movilidad estudiantil ...
. Potenciar la nueva aplicacion para la gestion de la Bolsa de Empleo,

. Incrementar en un 5% la participacion de los alumnos en proyectos, bien sea en
proyectos del Centro, ofertados por entidades externas, de autoempleo o de innovacion,
como medios para mejorar la creatividad, el esfuerzo personal, la actitud positiva hacia
el trabajo y espiritu emprendedor.

. Desarrollar la cultura ecologica de todos los miembros de la comunidad educativa, ...
. Desarrollar el espacio de formacion para el empleo potenciando ...
. Mejorar la satisfaccion del personal del Centro ...

. Conseguir la certificacion TIC para el CIFP Juan de Colonia.
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
ﬁ LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL V:

82 - CUADRO DE ACCIONES

LASLINEAS

ESTRATEGICAS AMBITO ACCIONES

Control del producto educativo.
Fomentar la motivacion.
Gestion del fracaso escolar (suspensos
abandonos) a través de protocolo normalizado.
Innovacion v 1
calidad en las
ensefianzas tanto
en contenido
1.- DIFERENCIACION |cientifico v Aprendizaje a través de empresas simuladas.
DEL PRODUCTO técnico como Practicas en el extranjero.
EDUCATIVO pedagdgico. Fomentar el habito de lectura.

centro,
externas, de emprendizaje e innovacion en
colaboracion con las empresas.
Mejora del servicio de biblioteca.
Onentacion académica v profesional.
Atencion a postgraduados:
* Potenciar la nueva bolsa de empleo.
* Onentacion a egresados.
Dferta del modulo de Provecto Empresanal del
ciclo Administracion v Finanzas en ingleés.
Matricula parcial, de mddulos, sobre las plazas
2 - AMPLIACION DE vacantes en los ciclos programados._
LA OFERTA Matricula parcial en dos modulos en nocturno:
EDUCATIVA ¢ Curso de Inglés del ciclo de Comercio.
= Contabilidad v fiscalidad del ciclo de
Admmistracion v finanzas.
Formacion para Certificados programados:
el empleo. * Acuwvidades de Venta
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II1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
ﬁ LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL V:

LAS LINEAS
ESTRATEGICAS

ACCIONES

Segundo curso del Plan de Fomaciom del
Centro. de tres afios. bajo patrocinio del CFIE de
Burgos, con el itimerario: La motivacion w el
Formacion e trabajo en equipo en el desarrollo de proyvectos.
integracion Ponencia sobre las hermamientas del programa
“Aprende a Emprender™.

Charlas de acogida a profesores nuevos sobre

3 - FACILITAR LA SGC ISO 9001:2008

TAREA DEL.

PROFESORAIDOD Y Hermamientas imformaticas: IESFacil, Intranet,

DEL RESTO DEL. Claroline., Aprende a Emprender v Correo

PERSOMATL DEL. Corporativo.

CENTRO Rewvisiom de la Documentacion Basica del SGC:

e Manual de Calidad.

e POO5S: FCT.

e TT01: Pautas para la Elaboracion de los
Prowvectos Cuarriculares.

e TTO02: Pautas para la Elaboracion de las
Programaciones Didacticas.

Rewvision del RRI.

Potenciar el trabajo en equipo.

Trabajar en base a proyvectos.
Herramientas:

FOMENTAR LA

AR = e Politica de Calidad.
B TICIPACION Plan de Formacion de Centro.

Potenciar la Junta de Delegados.

Oferta de proyectos para alumnos v profesores

(Wer apartado Proyectos).
Dar a conocer el Centro:
& VVisitas a IES.
e Femna del Libro del Centro.
= Jomadas de Puertas Ablertas.
Consolidar comportamiento ecologico de la
comunidad educativa. promoviendo:
e El ahorro de energia, papel. consumables v el

reciclado de matenales.
o Crear un equipo de trabajo para:s

o  Realizar seguimiento del consumo de
energia, papel v consumibles.
o Estudiar la posibilidad de implantar la
ISCO 14001: Gestion Medioambiental

Establecer documentos de trabajo con empresas
v entidades educativas para el intercambio de
experiencias vy la participacion de alummos w
profesores en el desarrollo de producto.
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL VI:

8.3-PROYECTOS
1. Empresas Stmuladas.
2. 1"151_1&*5 de almnnns al E'JCIIEII]EI‘D

b Gﬂﬁﬁﬂdﬁﬂ?:lefrﬂrﬁﬂ‘éiﬂ*ﬁﬁ— Total 31 proyectos realiza

c. Proyecto de varios centros.
. FCT en la Union Europea.

. Cursos de modulos por matricula parcial:
a. Inglés del ciclo de Comercio
b. Cﬂﬂtabﬂldad} F15c311dad del c1c1c: de L‘demmstracmn} Fmanzas

. Certificado de pmf&siona]idad: Actividades de Venta
6. Publicaciones: el boletin 2BdeBiblioteca, Emprendedores v el anuario Contamos _
a. Redaccion. c. Portada.
b. Fotografia d. Fmanciacion.

. Plan de Fomento de la Lectura en coordinacion con la gestion de biblioteca.

. Plan de Conwvivencia:
a. Orgamizacion de Jornada de convivencia.
b Creacten-de Eowpo-de Futhste
c. Orzamzacion del Acta de Graduacion.
10. Igualdad de oportunidades para personas de diferente sexo.
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

"
LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL VI:

. Pagina Web.
. Jornadas de Insercion Laboral.
. Bolsa de Empleo. Difusion de la Nueva aplicacion.
. Plan anual de formacion a dos afios: La motivacion v el trabajo en equipo en el desamrollo de
provectos.
. Provecto bilingiie:
a. DNModulo de Provecto Empresanal en Inglés para este curso.
b. Continuar v ampliar el proyecto el proximo curso.
. Innovacion. Desarrollo de los Servicios de Innovacién del Centro en las empresas.
. Provecto Empresa Joven Europea (EJTE).
. Reciclado de residuos v ahorro energético.

. Participacion en concursos de entidades ajenas al CIL:
a. TecnoBoscol

b Prem.m Hernms de la FEC de Burg-;:rs

. Provyecto Sﬂhdana
a. (Colaboracion con la fundacion “Save the Children™
b. C -:-labc&racmn Com UNICEP

. Z"-.ele_] ora dEl Sistema df_- Gestion de Cialidad:
a. Actualizacion de la Documentacion Basica [T05: FCT.
b.  Simplificacion de la burocracia: Cuadro-de Mande, Gestion de Indicadores, Gestién-de-
-enctestas-a-traves-de Internet; etc.

. Certificacion TIC del Centro.
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III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

P i
LA CULTURA CORPORATIVA DEFINIDA A TRAVES DE SU PROYECTO FUNCIONAL VII:

£.4- PROPUESTAS DE MEJORA

1.- Ampliar el alcance del SGC a los grupos de PCPL

2 -Difiision de 1a Politica de Calidad en 1a pagina Web del Centro.

3.-Bibliografia sobre los contenidos de la programacion didactica recomendando al profesorado
que reflejen 1a Bibliografia utilizada al final de los apuntes de cada UT.

4-En los departamentos de Admumstracion v Comercio v markefing convendria llevar un
control de préstamos de los libros de departamento v de aula para asi facilitar el control v
disponibilidad de los mismos.

5.-Con respecto a los indicadores del sistema se recomienda en la hoja de “Segmmmuento v
medicion de procesos’ (PEO1F04) mncluir una mueva columna con un identificador. También

podria existir un cuadro con los indicadores principales de cada curso evitando fener que
buscarlos en las actas e incluso facilitar Ia comparacion con cursos anteriores.

6.-En las actas del Comute de cahidad v CCP se recomuenda ewvitar las hojas sin numerar e
identificar los anexos adjuntos con el texto del acta.

7.-Modificar 1a IT01 v la IT02 como consecuencia de las muevas fitulaciones de Ciclos
formafivos para adaptarlas a la normativa actual.

8. -Modificar el cuaderno del profesor teniendo en cuenta las aportaciones de los profesores.

9-En las programaciones didacticas, tratar de evitar nmdades de trabajo de muchas horas,
parece razonable que una UT no sobrepase las 40h.

10.- Aumento de espacios para trabajar los profesores.
11 - Las horas de cada nodulo repartidas de forma equitativa a lo largo de 1a jornada con criterios
pedagogicos.




Retrospectiva y prospectiva de la gestion de calidad

- II1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

LA ELIMINACION DEL DESPERDICIO EN EL CENTRO INTEGRADO:

e MUDA ——> Desperdicio (tiempo)
KAIZEN ® MURI —> Tension (personas y maquinas) Salisfaccitn
® MURA ——> Irregularidad (procesos)

Eliminacién Participacion

La eliminacién del desperdicio se lleva a cabo por las despericio pemonas

siguientes vias: NUCLEOS DE ATENCION DEL SGC
. . . DEL CIFP JUAN DE COLONIA
- Conociendo las necesidades del cliente.

- Mejorando los procesos de ensefanza aprendizaje a traveés del IEG.
- Detectando las irregularidades en el proceso.
- Aplicando actuaciones de intervencion educativa en el aula.

- Aplicando el CIF (Coef. de importancia del fallo, segun AMFE) a las reclamaciones.
- Gestionando formacion de demanda a través de la Matricula Parcial. Opcién'B.

- Gestionando en tiempo las quejas y sugerencias.

- Aplicando el Protocolo de Abandonos.

- A través de los objetivos del Proyecto Funcional/Calidad.

- Optimizando la gestion de la informacion entre los miembros de la comunidad
educativa: personal del CI, alumnos, familias, empresas e instituciones, a través de
un Plan de Mejora, que fue “"Premio a los mejores programas de calidad 2009/10"
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II1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

II1.1.- TRAYECTORIA EN CALIDAD

ETAPAS MAS N° PROYECTOS
SIGNIFICATIVAS ALUMNOS
3 3

2004/05 Certificacion ISO 9001

2007/08 29 Premio Nacional a la 580 15 16
Calidad en Centros “Marta
Mata”

2009/10 Premio “Mejores Programas
de Calidad 209/10"

2010/11 Candidatura Premio a la
Excelencia y Calidad del
Servicio Publico
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E III.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA
III.1.- TRAYECTORIA EN CALIDAD

REVISIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS
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Retrospectiva y prospectiva de la gestion de calidad

i II1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

II1.2.- PLAN DE MEJORA 2009/10

“OPTIMIZAR EL USO DE LA INFORMACION EN EL EXITO EDUCATIVO I”

Génesis : En la Revision del Sistema de Calidad, por la Direccidén, se seleccionaron
tres dreas de mejora:
Area de Mejora 1. El Sistema de Informacién del Centro

Area de Mejora 2. Reforzar los compromisos de Calidad a través de la actualizacion
del Catalogo de Servicios.

Area de Mejora 3. Gestién de la Informacién como valor afiadido en el proceso de
e/a.
Fases:

Diseno Inicial: Analisis del sistema de informacidon del Centro y planificacion del
proyecto.

Captacion de Participantes.

Aprobacién en la CCP

Desarrollo.

Seguimiento mensual en el Equipo Directivo y CCP.
Valoracién de resultados.
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- II1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA

II1.2.- PLAN DE MEJORA 2009/10

“OPTIMIZAR EL USO DE LA INFORMACION EN EL EXITO EDUCATIVO II1”

Procesos con alumnos:

P1.- Junta de
delegados.

A M 1- Fl Sisterns de Informacion del Centro. AM.3: Gestian de la informacion como valor aiiadide en el proceso de e/a.

EXTERNOS EXTERNOS INTERNOS

ADMON.
EMPREZAD | EXALUMMDZ 5
EMPRESAS | EXALUMNOS | o PROFESORES |PAS]

P5.- Promocion del
centro.

Publicaciones del Centro
P6.- Jornadas de

Orientacion : L [ ] Animacion a la lectura
m.l:fa del Sisema de Irdormason Elscinanco i nomalzar la DJTE'EF:HHEHE a.
Laboral.

P8.- Cata'[ogo de Mejora de [ Organizacian de fos Carchos Acogida Acogida

servicios.
Reitsion del Progedimiems g2 Conseneria
P9.- En la Semana de Tutoria

Plataforma]  virtual Plataforma
la Calidad Claroline Claroline

34-P13

.= icaci . TICSN
P10.- Publicaciones A MY Beforzar los compromizos de calidad a traves de la acinalizacion del catalogo Bk

Bsa de Empieo de servicios.

Intranet

P11.- Animacion a la
lectura. Premio al EXTERNOS INTERNOS

mejor lector EMPREZAS | EXALUMHOE : FROFESORES | PAS

P12.- Acogida.
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- I11.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA
a II1.2.- PLAN DE MEJORA 2009/10

“OPTIMIZAR EL USO DE LA INFORMACION EN EL EXITO EDUCATIVO IV”

P1.- Participacion de la junta de delegados.
Reuniones y Trabajo en grupos para formalizar las Redes de Relacion.

Objetivos: Juan ¢ Colonia
« Potenciar la ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

figura del
delegado de
curso.

Incluir en el
organigrama
funcional del
centro a la
Junta de
Delegados.

TIFQ OE COMUNICACION
WiAS DE COMUNICACION
OBJETIVOD
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- IT1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA
it II1.2.- PLAN DE MEJORA 2009/10

“OPTIMIZAR EL USO DE LA INFORMACION EN EL EXITO EDUCATIVO V”

P5.- Promocion del centro. Los alumnos han participado en:

En el desarrollo del juego educativo "OBJETIVOempresa” para las Jornadas de Puertas
Abiertas.

PREGUNTAS

B E 8., Jomadesdepuertas o Wy BN S
f ablertas 2009/ 10 4 PREGUNTAS RESPUESTAS

Las preguntas:
PCPI de Administracion PCPI de Informatica
CGM de Administracion CGM de Informatica
GGS de Administracion GGS de Informatica
PCPI de Comercio Universidad
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CGM de Comercio Aprender a emprender
CGS de Comercio Calidad

i ey o | - o Total: 120 cuestiones
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- En la elaboracion de un proyecto de marketing de
promocion del Centro.

- La publicacién de articulos en medios de
comunicacion

- En |la propuesta y desarrollo del Proyecto Solidario
para "Save the Children” y la catastrofe de Haiti.
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- II1.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA
o II1.2.- PLAN DE MEJORA 2009/10
“OPTIMIZAR EL USO DE LA INFORMACION EN EL EXITO EDUCATIVO VI”

P6.- Jornadas de Orientacion Laboral.
Participando activamente en las ponencias
Desarrollo de la actividad de cierre.

P8.- Catalogo de servicios. Participacion de la Junta de Delegados: Revision y Sugerencias.
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- I11.- PRAGMATICA DEL CIFP JUAN DE COLONIA
a II1.2.- PLAN DE MEJORA 2009/10

“OPTIMIZAR EL USO DE LA INFORMACION EN EL EXITO EDUCATIVO VII”

P9.- En la Semana de la Calidad haciendo sugerencias para la mejora del Sistema. Una alumna
ha sido premiada con un Accesit del “Premio a la Mejor Sugerencia”.

Empecemos por METJORAR Porque tenemos

Aporto mis ’/ Pero.
ideas A cC'omo?
:

COSAS que DECIR..

Participando con tus SUGERENCIAS.

"/'cgunra s profes o pide la ..Nuestras APORTACIONES
Hoja de Sugerencias en (fonscrjcrfa IMPORTANTES.

P10.- Publicaciones. Se ha aumentado la participacion de los alumnos en la redaccion de articulos en
las tres publicaciones del Centro y el numero de anuncios en el anuario “Contamos...”se ha
incrementado en mas de un 50%. En palabras de los alumnos “la experiencia ha sido fantastica’.

P11.- Animacion a la lectura. Premio al mejor lector del trimestre.

P12.- Acogida. Se ha mejorado el proceso de acogida de alumnos estableciendo, a travées de la
evaluacion inicial, adaptaciones curriculares para alumnos con necesidades educativas.
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IV.- UNA PROSPECTIVA INEVITABLE 1

DEFINIR Y ASUMIR LA CULTURA CORPORATIVA
- Herramientas:
- Proyecto Funcional. Para fijar objetivos, planificar y desarrollar las lineas estratégicas.
- SGC. Desplegar las acciones de forma sistematica.
- Planes de mejora. Fomentados por la Administracion.

- Referentes:
- Planes de Formacién Profesional de Castilla y Ledn.
- ISO 14001 de Gestion Medioambiental, un paso hacia la EFQM.
- Modelo EFQM. Marca el camino hacia la excelencia.
- Modelos TQM. El desperdicio es inversamente proporcional a la eficacia de los sistemas.

- Decisiones Estratégicas:
- Ejercicio del liderazgo.
- Fomento de la implicacion de los miembros de la comunidad educativa.
- Profundizar en las responsabilidades sociales de los centros.
- Fomentar la formacion, la innovacion y la mejora.
- Mejorar en el ejercicio del Benchmarking.

- Incrementar las relaciones con las empresas favoreciendo el desarrollo de entornos
integrados con empresas y universidades.

« Mejorar en el uso de las TIC.

- Evaluar el potencial de proceso de los equipos. Tener en cuenta la poca disponibilidad de
tiempo de los profesores por su dedicacion a los nuevos ciclos. 32
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IV.- UNA PROSPECTIVA INEVITABLE I

DEFINIR Y ASUMIR LA CULTURA CORPORATIVA

El Proyecto Funcional es una herramienta de organizacion estratégica, porque
permite relacionar cultura corporativa con actividades.
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IV.- UNA PROSPECTIVA INEVITABLE II

METODOLOGIA

- Ejercicio del liderazgo:

- Conocer metodologia de aula, calidad, y los referentes normativos y estratégicos.
- Tener vision de futuro y ser capaz de desarrollar cultura corporativa.
- Capaz de transmitir ilusion, motivar, arrastrar a los compafneros y agradecer.

- Organizado, coherente, consecuente y ejemplo de desempeio

- Se compromete, estimula a los colaboradores, delega, orienta, conoce los grupos
de interés del centro, gestiona el talento, etc.

- Gestion del talento:
- Conocer al personal del centro.
- Incentivar (cuidar a los jovenes y nuevos).
- Crear espacios de desarrollo personal, haciendo coincidir aspiraciones particulares
con intereses del centro.

- Trabajar por proyectos:
- Planificar con vision a largo plazo (tres afos).
- Sistematizar el trabajo de los equipos.
- En calidad ir paso a paso.
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IV.- UNA PROSPECTIVA INEVITABLE 11
METODOLOGIA

Los proyectos se consolidan y crecen con ambiente favorable,
como el coral en la Gran Barrera de Australia.
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IV.- UNA PROSPECTIVA INEVITABLE 11
TABLA DE RELACIONES ENTRE ISO 9001 Y EFQM

FACILITADORES RESULTADOS

CRITERIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
LIDERAZGO PLANIFIC.Y PERSONAS ALIANZAS Y PROCESOS CLIENTES PERSONAS SOCIEDAD CLAVE

ESTRATEGIA RECURSOS
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7.- REALIZACION Leyenda:

DEL PRODUCTO ) .
.- Aspectos desarrollados a través del Proyecto Funcional

8.- M]EDICION, X.- Desarrollado en centros con 1ISO 9001.
Ambgfg C.- Desarrollado en el CIFP Juan de Colonia.
D.- Deberia estar desarrollado en centros con 9001.
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IV.- UNA PROSPECTIVA INEVITABLE II

CONCRECION DE LA PROPUESTA PARA IMPLANTAR EFQM

1. Desarrollar el Proyecto Funcional con perspectiva EFQM.

2. Cada curso consolidar equipos y trabajar, al menos, un Facilitador EFQM y sus Resultados
a traveés de un Plan de Mejora. (con posibilidad de presentarlo en Conv. Exp. de Calidad).

3. Al curso siguiente normalizar los resultados que interesen y acometer la revision de un
nuevo facilitador.

Proverbio
chino:

Cuando
sopla
viento de
cambio,
algunos
construyen
muros,
otros
construyen
molinos.

Nivel de Intensidad

SUPERPOSICION DE PROCESOS DEL PLAN DE MEJORA DEL PRIMER CURSO

Proceso de
disefio-ajuste
Proceso de

Proceso de implantacion

autoevaluacion

Proceso de

Proceso X
cierre

inicial Proceso de
Seguimiento-contr

Fase de
finalizacion

Fase de
arranque
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Junta de Sl
Castilla y Leon R

CONSEJERIA DE EDUCACION Unién Europea

Fondo Social Eurcpeo

SOBRE LA CULTURA
CORPORATIVA:

Cuando Juan de Colonia
trabajaba en la Catedral de
Burgos, se dirigio a un grupo
de canteros, que hacian
menos de 5 piedras a la hora,
y les preguntd: éQué hacéis?
Le contestaron que picaban
piedras.

Luego encontré a uno que
hacia mas de 10 piedras a la
hora y le preguntd: éQué
haces? Este contestdé: “una
catedral”.

Somos lo que hacemos dia a
dia de modo que la excelencia
no es un acto sino un habito.

Aristoteles.

“uropa impulsa

2° Premio Nacional
Marta Mata 2008

>+% nuestro crecimiento

)
o €« calidad
72 &

JC

Juan de Colonia

2°Premio Nacional
Marta Mata 2008

CENTRO INTEGRADO DE FORMACION PROFESIONAL

Premio "Mejores
Programas de
Calidad 2009/10"




